Los Estados de animo en
las copversaciones

Desde hace ya 10 anos he iniciado mi viagje de
conocimiento y aprendizaje para el desarrollo de
competencias personales de comunicacion y liderazgo.
Escribir un libro ha representado un desafio con el objetivo
de compartir de manera humilde y sencilla una guia que
pueda aportar funcionalidad a nuestras conversaciones.

La propuesta resulto ser un ABCD para aplicar en toda
conversacion, siguiendo estos 4 elementos;

Anhelos, Buena Actitud, Comprension y Determinacion en
tu manera de conversar.

En este articulo comparto contigo algunas de las hojas del
libro, invitdndote especialmente a realizar las actividodes
propuestas. Te voy a contar un secreto, toda experiencia
que llega a ti es para generar un aprendizaje unico y propio
para este momento. Te propongo ser curioso/a y avanzar

en la lectura enfocado tus pensamientos en sacar utilidad
de ellos.

Puedes conocer mds de mi a través de mi sitio
www.comunicacionyldierazgo.com
Rosa D. Bolzan
Coach Facilitadora
del Aprendizaje

Analista de Sistemas
——

Los estados de dnimo en la conversacion

La comunicacion es bidireccional, pues siempre provoca en el otro
una respuesta emocional que sera visible, entendible y escuchada
desde el lenguaje verbal y no verbal®. Esto puede ser representado
como una calle de dos vias, significa que tanto la persona que se
comunica como la persona que recibe la comunicacion participan.
Siguiendo con la analogia, al ser la comunicacion una calle de doble
sentido, una comunicacion exitosa dependera tanto de la persona que
envia el mensaje como de la persona que lo recibe.

Las personas vivimos dentro de estados de animo®'; Los estados
animicos enmarcan las conductas desde las cuales realizamos
nuestras acciones, mientras que las emociones tienen que ver con la
forma en que respondemos a los sucesos. Con los estados de dnimo
enmarcamos el horizonte de posibilidades de una conversacion.
Cuando estamos en un determinado estado de animo (por ejemplo:
depresion/inseguro/irritado/feliz/divertido/de  buen humor), nos
comportamos  dentro de los
parametros que tal estado determina
en nosotros. Los estados animos
forman parte de nuestras

“La seguridad sdlo es una
supersticion, no existe tal
cosa en la naturaleza. La
vida es una aventura o no
€5 nada” Helen Keller.

2 Todo lo que se comunigue y no sea verbal (el significado de la palabra) es comunicacion no verbal. Un
gesto, el cambio de postura corporal, cambios en el tono de voz, la ubicacion de una persona respecto a
otra, la mirada, y hasta la caligrafia en la escrita, etc, se consideran todos ellos parte de la comunicacion
no verbal.

21 Se entiende por estado de animo a una actitud, un estado o una forma de permanecer o de estar de la
persona. El estado de animo suele ser estable, ya que, su duracion es prolongada en el tiempo y afecta

directamente la vision que tiene la persona del mundo, es decir, explica el porqué de las conductas
cotidianas de cada individuo.
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“El éxito o fracaso se siembra desde nuestras conversaciones. Esta guia te propone
ampliar tus opciones a un nivel de cambio concreto, a través de herramientas de la
PNL (Programacisn Neurolingiiistica) y el Coaching Ontolégico que afectars tu
manera de conversar de manera saludable para ti y mucho mas efectiva en su

respuesta”
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3) Aleatoriamente elige uno de estos saludos para cada una de las
Escribe 3 pensamientos que sueles tener al acostarte personas. Es importante seguir las indicaciones y comprometerte
1) CON SU USO Y ejecucion.
2) Saludo 1: Miraras a la persona a los ojos, le sonreiras amablemente
y luego le preguntaras como se siente hoy. Por cerca de 5 (cinco
3) minutos) alienta a que la persona te siga contando de ella, tu solo
iMuy bien! Ahora piensa en tres personas cercanas a ti, puedes escucha de una manera amigable y limita tu participacion a
utilizar las tres referenciadas en la actividad anterior. Estima preguntas como pueden ser; —“jcuéntame mas?”,-“jqué bueno
entonces si crees que cada una de esas personas, tendria €sos saberlo!”, - la regla es hablar 20% y escuchar 80%.
MisMos pensamientos. Saludo 2: De manera amena tomaras la mano de la persona para
¢ Cuales crees que tiene el sujeto A? estrecharla (puede darse la opcion de un beso en la mejilla) y
buscaras las palabras apropiadas para desearle que tenga un lindo

dia, al igual que incluiras un halago sincero hacia ella.
¢ Cuales crees que tiene el sujeto B? Saludo 3: Simplemente le diras hola y seguiras tu camino

Importante: Si ambicionas que las cosas sucedan, comprométete
con el actuar. Desafiate a realizar actividades que desarrollen tu

¢ Cuales crees que tiene el sujeto C? capacidad de ser un astuto conversador, un aprendiz que va mas
lejos de lo conocido.

Valoracion de la actividad: Por favor escribe la respuesta a los

jUn otro es otro!, eso lo hace unico y eso te hace a ti una persona siguientes planteos.
unica.

¢Como te ha resultado la experiencia?

Desarrollo del aprendizaje 2 — Solo Conversaciones
Magicas

¢ Qué puedes sacar de conclusion hasta aqui?
Todo aprendizaje se refuerza desde lo vivencial. El dia de
hoy elige a tres personas diferentes de tu cotidiano, registra aqui
sus nombres, para ejercitar el saludo (un aspecto frecuente dentro
de la conversacion). ;Cual crees que hubiera sido la respuesta de estas mismas
personas, si hubieras intercambiado el tipo de saludo elegido?

A) nombre:
B) nombre:
C) nombre: Crees ahora qué tu manera de comunicar es inocente o trivial. Al
comunicarnos generamos posibilidad, generamos mundos.
33 34
| — —

Bibliografia consultada y sugerida

. Estanislao Bachrach; “AGILMENTE”, 62 Edicidn,
‘ | \ Editorial Sudamericana, Argentina, 2013.
‘\J o Leonardo Wolk; “Coaching en Accién — El Are de Soplar
Brasas”, 42 Edicion, Gran Aldea Editoriales, Argentina, 2011.
* Estanislao Bachrach; “ENCAMBIO Tu Cerebro”, 12
Edicion, Editorial Sudamericana, Argentina, 2014.
J Morgado, “Emociones e Inteligencia Social: Las claves

para una alianza entre los sentimientos y la razén”, 42 Edicion,
Editorial Ariel, Barcelona, 2015.

U Leo Baker y Rosetta Forner; “Coaching Personal con
PNL", 12 Edicion, Editorial Dilema, Madrid, 2004
. Wendy Jago; “Tranforma tu Cerebro con PNL “, 128
Edicion, Editorial Urano, Espaiia, 2011
o Joseph O’Connor y John Seymour; “Introduccion a la
PNL”, 12 Edicion, Editorial Urano, Espaiia, 2010
. Rafael Echeverria; “Ontologia del Lenguaje”, 12
Edicion, Editorial Granica, Espaiia, 2010
o Joseph Connor, Andrea Lages; “Coaching Con Pnl: Guia
= Practica para Obtener lo Mejor de Ti Mismo y de los Demas”; 12

Edicién, Editorial Urano, Espafia, 2005

- e Leonardo Wolk; “El Arte de Soplar Brasas”; Gran Aldea
Editorial; Argentina, 2005
. Veronica de Andres, Florencia Andres; “Confianza
Total”, Editorial Castellano, 2011
. Leonardo Wolk; “Coaching El Arte de Soplar Brazas” ;

Editorial Gran Aldea, Argentina, 2003

Libro “Mejora de Manera Sencilla Tus

Conversaciones” PNL & Coaching Aplicadas



